CERTIFICATO N. E-22-093

SI CERTIFICA CHE IL
SISTEMA DI GESTIONE DI

SMARTWORK Sh.p.k

IN

Rruga Jordan Misja, Kompleksi USLUGA kati 2 dhe 3 -
1010 TIRANA

E CONFORME ALLA NORMA

ISO/IEC 20000-1:2018
PER IL SEGUENTE CAMPO DI ATTIVITA:

Progettazione ed erogazione di servizi di consulenza e
formazione, sviluppo, personalizzazione, assistenza e
manvutenzione software. Commercializzazione hardware e
software.

Data Emissione: 13/01/2023
Emissione corrente: 10/03/2023
Scadenza: 12/01/2026

T'Cw.u"b:n’ T&wmu

L'amministratore - M. Termini

Questo certificato ¢ valido a partire dalla data indicata, ed ¢ subordinato a sorveglianza periodica di QS QUALITY

SERVICES LTD, che controllera il mantenimento delle condizioni di applicazioni del Sistema di Gestione, cosi come
= previsto dalla norma sopra citata. Per informazioni puntuali ¢ aggiornate circa eventuali variazioni intervenute nello
1) stato della certificazione di cui al presente certificato si prega di contattare info@qualityservices.com.mt. o visitare il
oy sito internet www.qualityservices.com.mt
This certificate is valid from the date aforementioned, and it is subject to periodic surveillance performed by QS
8" QUALITY SERVICES LTD that will control the maintenance of application conditions of the Management System,
" as required by standard above described. For timely and up to date information about any change of this certification
status, please contact info@qualityservices.com.mt. or check on website www.qualityservices.com.mt

Qs Quality Services Ltd3, Advanced Business Centre, G.Flores Street-SVR 1950 Santa Venera , Malta
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